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Mit unserem Entwurf eines Gesetzes zur Starkung
der Rechte von Kindern und Jugendlichen wollen wir
ombudschaftliche Schlichtungs- und Beratungsstellen
in der Jugendhilfe flaichendeckend in Sachsen-Anhalt
schaffen. Allen Kindern, Jugendlichen und Eltern soll
diese Unterstiitzungsmaoglichkeit offen steht.

Denn: Wir machen mitmachen méglich.

Die Fraktion von BUNDNIS 90/DIE GRUNEN streitet
parlamentarisch fr solche Stellen, um die Fachdiskussion
voranzubringen. Denn nur gemeinsam kann Politik,
Verwaltung, Trager und die Fachwelt eine solche
grundlegende Strukturverdnderung in der Kinder- und
Jugendhilfe anstoRen und nachhaltig umsetzen.

Was ist eine Ombudschaftsstelle?

Die Ombudschaftsstelle tritt nicht als Vertreterin einer der
Akteure im Dreiecksverhdltnis auf, sondern fungiert als
vermittelnde Instanz. Der Erstkontakt erfolgt in der Regel
durch die leistungsberechtigte Person, also zum Beispiel
ein Jugendlicher, der einen ablehnenden Bescheid vom
Jugendamt erhalten hat oder eine Jugendliche, die einen
Konflikt mit ihrem/ihrer Familienbetreuerin hat.

Leistungserbringerin
(zum Beispiel Einrichtungen fiir betreutes Wohnen)

Ombudschafts-
stelle

Leistungsberechtige Person Jugendamt

Welchen Sinn hat eine Ombudschaftsstelle?

Charakteristika der Ombudschaftsstelle
Allparteilichkeit, rechtliche und sozialpadagogische
Kompetenz, niedrigschwelliger Zugang

Aufgaben und Angebote der Ombudschaftsstelle

Beratung: Beratung der leistungsberechtigten Person tber
ihre Rechte, Kldarung des Hilfebedarfs, Unterstitzung bei
der rechtsformigen Antragsstellung

Ziel ist der Ausgleich der Macht- und Informations-
asymmetrie zwischen Klientinnen und Verwaltung oder
Leistungserbringerinnen. In vielen Fallen kommt es auch zu
einer Vereinfachung der Fallbearbeitung im Jugendamt.

Schlichtung: Begleitung der leistungsberechtigten

Person zu Jugendamtsterminen, Gesprachsmoderation,
Ubersetzungsarbeit zwischen den Akteuren:
leistungsberechtigte Person / Verwaltung /
Leistungserbringerin, Aufklarung von Missverstandnissen

Ziel ist die Forderung des gegenseitigen Verstandnisses
und eine aulergerichtliche Konfliktregelung.

Am 9. Januar 2014 fand bereits eine erste
Veranstaltung zum Thema Ombudschaften in
Magdeburg statt. Die Podiumsteilnehmerinnen
waren Prof. Dr. Dr. Reinhard Wiesner, Siegfried
Hutsch, Cornelia Liiddemann, Katharina
Brederlow und Tobias Niirnberg (v.l.n.r.).



